Rapportage Circlelytics Delftlanden

1. Algemene statistieken

In totaal hebben 49 inwoners meegedaan met het onderzoek: 43 personen in de eerste ronde
en 37 personen in de tweede ronde en 31 in beide rondes. Gemiddeld gaven ze het onderzoek
een waardering van 3.8 van de 5. Er zijn in totaal 219 opmerkingen gegeven.

Ditis een greep uit de reacties die inwoners gaven op het onderzoek, naar aanleiding van de
eerste ronde:

“Meer dan goed omdat het belangrijk is om de mensen mee te nemen in het hele proces en
daarin transparant acteren, het voor traject en aanpak bepaald het succes uiteindelijk.”

“Er wel een zorg heerst en het fijn is dat je gehoord wordt.”

“lIk nooit de indruk heb bij de politiek dat er ook geluisterd word . Je mag kiezen uit
voorgekookt materiaal.”

“Je wordt gedwongen, zal niet verbaasd zijn dat dit klauwen met geld gaat kosten terwijl
aardgas nooit zal verdwijnen.”

Hieronder een aantal reacties op de tweede ronde:

“Fijn om ook een mening van een ander te weten.”

“De onzekerheid druipt er vanaf.”

“Hetis evident dat er een verschil zit in kennis omtrent de opties en het waarom.”

“Het aangeeft dat gelukkig veel wijkbewoners gezond nadenken en hetzelfde zeggen!
Duidelijker kan bijna niet!

“Blij dat ik niet de enige ben die niet achter de waanzin van gasloos gaan is.”

2. Antwoorden op de vragen in ronde 1

Ten eerste wilden we van deelnemers weten of ze nog gebruik maken van aardgas in hun
woning. Van de 43 deelnemers gebruiken 41 aardgas en 2 niet.

Vraag 2 luidde: Samen werken we toe naar een wijk zonder aardgas. Wat vind jij belangrijk in
de keuze voor een andere manier van verwarmen? Kies de 5 punten die jij het MEEST
belangrijk vindt.



Ik wil dat de nieuwe manier van verwarmen net zo betrouwbaar is als aardgas. _ 21 (10.34%)
Ik wil het systeem met de laagste kosten (aanschaf en energiekosten). _ 23 (11.33%)
Ik wil een systeem dat zo goed mogelijk is voor het milieu. - 2 (0.99%)
Ik wil dat in mijn woning niet allerlei aanpassingen gedaan hoeven worden. _ 25 (12.32%)
Ik wil voldeende tijd krijgen om van het aardgas af te gaan _ 25 (12.32%)
Ik zo min mogelijk geluid horen van apparaten in of bij mijn woning. _ 25 (12.32%)
Ik wil altijd zelf blijven kiezen welke manier van verwarmen ik neem. _ 28 (13.79%)
Ik wil weten wat de risico's zijn van de mogelijke alternatieven. _ 8 (3_94%)
Ik wil een systeem dat mij comfort geeft in mijn woning. _ 22 (10.84%)

Ik wil niet tegen allerlei apparaten of objecten aankijken in mijn buurt _ 6 (2.96%)

Ik wil graag dat ik zelf niet na hoef te denken over een alternatief. . 1 (0.49%)

Ik wil deskundig advies over over wat ik het best in mijn woning kan doen. _ 17 (8.37%)

Deze grafiek laat zien dat er veel punten zijn die (ongeveer) gelijk scoren. De uitspraak met de
hoogste score is Ik wil altijd zelf blijven kiezen welke manier van verwarmen ik neem (28
personen selecteerden deze). Daarna zijn er drie punten even vaak geselecteerd (door 25
deelnemers): Ik wil dat in mijn woning niet allerlei aanpassingen gedaan hoeven worden, Ik wil
voldoende tijd krijgen om van het aardgas af te gaan en Ik wil zo min mogelijk geluid horen van
apparaten in of bij mijn woning.

De derde vraag was: Kies 1 punt uit deze lijst dat je echt het belangrijkst vindt. Wil je in je eigen
woorden vertellen waarom je dat vindt?

Hieronder zie je dat Ik wil het systeem met de laagste kosten (aanschaf en energiekosten) het
meest is aangevinkt (16 deelnemers). Hier valt op dat wat in vraag 2 nog wel belangrijk werd
gevonden, nu door deelnemers minder vaak is geselecteerd.



Ik wil dat de nisuwe manier van verwarmen net zo betrouwbaar is als aardgas.

Ik wil het systeem met de laagste kosten (aanschaf en energiekosten).

Ik wil een systeem dat zo goed mogelijk is voor het milieu

Ik wil dat in mijn wening niet allerdei aanpassingen gedaan hoeven wordan.

Ik wil veldoende tijd krijgen om van het aardgas af te gaan

Ik zo min mogelijk geluid horen van apparaten in of bij mijn woning

Ik wil altijd zelf blijven kiezen welke manier van venwarmen ik neesm.

Ik wil een systeem dat mij comfort geeft in mijn woning

Ik wil deskundig advies over over wat ik het best in mijn woning kan doen.

Ik wil weten wat de risico's zijn van de mogelijke alternatieven.

Ik wil niet tegen allerlei apparaten of objecten aankijken in mijn buurt.

Ik wil graag dat ik zelf niet na hoef te denken over een alternatief.
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Vraag 4 was: Wat vind jij MINDER belangrijk bij de keuze voor een andere manier van
verwarmen? Kies de 3 punten die jij minder belangrijk vindt.

Ik wil dat de nieuwe manier van verwarmen net zo betrouwbaar is als aardgas.
Ik wil het systeem met de laagste kosten (aanschaf en energiekosten)

Ik wil een systeem dat zo goed mogelijk is voor het milieu.

Ik wil dat in mijn woning niet allerlei aanpassingen gedaan hoeven worden

Ik wil voldeende tijd krjgen om van het aardgas af te gaan.

Ik zo min mogelijk geluid horen van apparaten in of bij mijn woning

Ik wil altiid zelf blijven kiszen welke manier van verwarmen ik neem. -

Ik wil weten wat de risico’s zijn van de mogelijke alternatieven
Ik wil een systeem dat mij comfort geeft in mijn woning. - 2(

Ik wil niet tegen allerlei apparaten of objecten aankijken in mijn buurt.

Ik wil graag dat ik zelf niet na hoef te denken over een alternatief.

Ik wil deskundig advies over over wat ik het best in mijn woning kan doen.

In de grafiek is te zien dat Ik wil een systeem da
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keer) en Ik wil weten wat de risico’s zijn van de mogelijke alternatieven werden vaker
geselecteerd.

3. Reacties uit de tweede ronde

De laatste vraag in dit onderzoek werd zowel meegenomen in de eerste als in de tweede
ronde. Dat betekent dat inwoners konden reageren met een beoordeling en (optionele)
reactie op de antwoorden die anderen gaven op deze vraag. De vraag was: Wat ontbreekt in
het voorgaande lijstje wat wel belangrijk voor jou is? Vertel waarom je dat vindt. Sla de vraag
over als je niets weet.

Dit is een top vijf van antwoorden die het best zijn beoordeeld. Deelnemers konden een score
geven tussende -3 en +3.

1. lkwildat het betaalbaaris.”
22 deelnemers beoordeelden deze bijdrage. Zij gaven een gemiddelde score van 2.5.

2. “Subsidiekosten ten gevolge van afsluiten aardgas. Nederland alleen verwarmen op
elektra is onmogelijk. Ik wil zekerheid met garanties.”

Deze reactie kreeg een gemiddelde score van 1.9. 26 mensen beoordeelden deze bijdrage.
3. “Naaanschafvan een nieuwe ketel, nu 1,5 jaar oud, verwacht ik dat ik zeker nog 15
jaar gebruik kan maken van deze nieuwe ketel. Tenzij er gecompenseerd wordt. Is hier
subsidie voor? Alleen dan ben ik bereid volledig van het gas af te gaan.”

24 deelnemers reageerden op dit antwoord, met een gemiddelde score van 2.0.

4. “De netbeheerder Nederland waarschuwt voor stroomtekorten vanaf 2030! |k vind het
waanzin om nu van het aardgas af te gaan!!”

Hier reageerden 22 mensen op. Zij gaven deze bijdrage gemiddeld een 2.0.

5. “lkwil een alternatief waar geen kanttekening bij zit. Bijvoorbeeld iedereen een
warmtepomp, maar het elektriciteitsnet kan dit nietaan.”

Deze bijdrage kreeg een gemiddelde score van 2.0. 22 deelnemers reageerden hierop.

Hieronder zie je de vijf antwoorden die anderen het minst waardeerden:
1. “Deverplichting om in 2050 van het aardgas af te gaan.”
Hierop reageerden 23 inwoners. Zij gaven deze bijdrage gemiddeld een -0.1.
2. “Hoeveel deze idioterie kosten die je door je strot gedouwd krijgt?”
23 deelnemers beoordeelden deze bijdrage en gaven een gemiddelde score van 0.9.

3. “lkwilgraag dat er collectief contracten worden aangegaan met installatiebedrijven.”



Hier reageerden 20 deelnemers op. Zij gaven gemiddeld een 1.2 aan dit antwoord.

4. “Subsidies en stoppen met de hardwerkenden aanpakken met onnozele regels en het
dwingen van investeringen die nooit winstgevend zijn.”

23 deelnemers beoordeelden dit antwoord en gaven een gemiddelde score van 1.3.
5. “lkmoet op niet al te lange termijn een nieuwe verwarmingsketel aanschaffen,
wellicht in combinatie met een warmtepomp. Ik heb er geen zin in om deze voor het
einde van de levensduur al te moeten opgeven. Wordt dan de restwaarde

gecompenseerd?

Deze bijdrage werd beoordeeld door 24 deelnemers die gemiddeld een 1.4 gaven.

4. Wat doen we met de uitkomsten?

De belangrijkste uitkomsten van het onderzoek worden gedeeld met het adviesbureau dat
ons gaat ondersteunen bij het technisch onderzoek.

De kern- en klankbordgroep hebben een eerste stap gezet om dat adviesbureau te vinden.
Het bureau brengt in beeld wat voor Delftlanden de alternatieven zijn voor aardgas. Dat gaat
stap voor stap. Aan drie bureaus wordt gevraagd een offerte te maken en een presentatie te
geven van hun werkwijze.



